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Didier Lanquetin – d.lanquetin@wanadoo.fr

Inscrire sa communication dans une 
démarche de développement durable

Bénévoles Associatifs – Melle – 13 et 20 mars 2010
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Rappel : Résumé des points abordés la semaine dernière

1. Pourquoi et comment agir !
2. Adéquation entre « Stratégies de communication » et « Outils »
3. Présentation des outils de communication environn ementale

3.1 Eco-partenariats
3.2 Eco-produits
3.3 Eco-communication
3.4 Eco-manifestations

4. Travail en groupe

5. Restitution
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Retour de la réflexion de la semaine dernière :

• Critères et indicateurs de durabilité évoqués
• Outils ou supports de communication choisis

A. Promouvoir l’association, ses valeurs, projets…
B. Assurer le financement de l'association et de ses missions : recherche de fonds 

privés ou publics
C. Développer le nombre d’adhérents
D. Mobiliser les différentes ressources humaines de l’association : adhérents, 

sympathisants, bénévoles, salariés
E. Informer sur le fond et sur les actions propres à l’objet de l’association
F. Modifier les comportements : lobbying au niveau local, régional...

Stratégies de communication
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A. Promouvoir l’association, ses valeurs, projets…
B. Assurer le financement de l'association et de ses missions : recherche de fonds 

privés ou publics
C. Développer le nombre d’adhérents
D. Mobiliser les différentes ressources humaines de l’association : adhérents, 

sympathisants, bénévoles, salariés
E. Informer sur le fond et sur les actions propres à l’objet de l’association
F. Modifier les comportements : lobbying au niveau local, régional...

Événements

Internet

Mailing + Newsletter

Mailing + Internet

Courrier + Doc

Courrier + Salon

CommentStratégies Pourquoi A qui Quoi Quand Combien

A Finalité Tous Transmettre Janvier 1

B Finalité Collectivités Convaincre Mai 10

C Finalité Membres Attirer Février 4

D Finalité Tous Mobiliser Septembre 4

E Finalité Tous Informer Septembre 9

F Finalité Décideurs Sensibiliser Septembre 7
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http://www.uda.fr/
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La norme « sociale » SA 8000 couvre 9 principaux domaines :

• le travail des enfants 
• le travail forcé 
• l'hygiène et la sécurité 
• les pratiques 
• la discrimination 
• le droit de réunion et de paroles (syndicats) 
• le temps de travail 
• la rémunération 
• le système de gestion

http://www.sa-intl.org/



11

���
����
�
����	
�
�$���
��
���



12

%����
#��&���������	���



13

���������� �
�
���
�
��
����	�
�"����
�������	

�'�
��
������	���
��
���
�
�(�	

1. Bien choisir son support : document papier ou do cument électronique ?
1.1 Document papier
1.2 Document électronique : Internet et CD-Rom
1.3 Combinaison des documents papier et électroniques

2. Organiser l’information et choisir le format du document
2.1 Optimiser la mise en pages
2.2 Choisir le format de document

3. Faire des choix graphiques
3.1 Nombres et types de couleurs
3.2 Consommation d’encres

4. Adapter ses choix à la durée de vie d’un produit
4.1 Caractéristiques techniques : ni trop… ni trop peu
4.2 Obsolescence d’un document et contenu du document

5. Évaluer le nombre de tirages : tirer a un coût
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1. Choisir son imprimeur
1.1 Qualité écologique du papier chez un imprimeur
1.2 Qualité écologique des encres (Offset) et des
produits associés
1.3 Utilisation de technologies permettant de limiter le
recours aux substances chimiques
1.4 Gestion des déchets dangereux de l’imprimerie
1.5 Développement de l’écolabel européen “produits imprimés”

2. Choisir son papier
2.1 Fibres recyclées versus fibres vierges ?
2.2 Le cas particulier du recyclage : La boucle du recyclage
2.3 Pour utiliser des papiers plus écologiques
2.4 La question du blanchiment du chlore et des azurants optiques

3. Prendre en compte l’environnement dans une consu ltation ou un 
partenariat

4. Impression bureau : imprimante et photocopieuse
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Philosophie
« Votre imprimeur agit pour l’environnement »

Engagements
� Élimination conforme des déchets dangereux.
� Sécurisation des stockages des produits liquides dangereux (neufs et déchets).
� Garantie de non utilisation de produits étiquetés « toxiques ».
� Sensibilisation environnementale du public accueilli par l’entreprise.

Conditions d’attribution
� Visite obligatoire du site candidat.
� Présentation du dossier au comité d’attribution régional ou national.
� Marque Imprim’Vert® accordée pour un an, puis renouvellement sur dossier. La 
troisième année, visite de vérification sur le site.

http://www.pure-impression.fr/
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Philosophie
Démarche collective visant à impliquer tous les acteurs de l’entreprise (chef 
d’entreprise, salariés, clients, fournisseurs, partenaires) dans le but de mettre en 
harmonie la performance économique, l’équité sociale, dans le respect des droits de 
l’homme et la préservation de l’environnement.

Engagements
� Respecter 10 engagements en faveur du développement durable.
� Adhérer à la charte PRINT ENVIRONNEMENT®.
� Remplir le bilan environnemental.
� Réunir l’ensemble des documents et informations demandés.
� Obtenir l’agrément du Comité d’Attribution.

Conditions d’attribution
� Agrément délivré par le comité d’attribution sur présentation de dossier.
� Validité de la charte : un an à compter de la signature.
� Reconduction chaque année à la date anniversaire sur acceptation du dossier.

http://www.pure-impression.fr/
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1. Intégrer les contraintes de la diffusion dès la conception du support de 
communication
2. Réduire et choisir les emballages
3. Pratiques pour des transports plus écologiques
4. Diffusion : viser juste
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A. Lieu de la manifestation
1. Transports et déplacements : des choix pour les limiter et les optimiser

2. Caractéristiques du bâtiment

B. Éco-conception des stands

C. Gestion de la diffusion des informations
D. Diffusion d’objets marketing

E. Organisation d’une collation
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A. Quelques règles générales
B. Quelques règles plus spécifiques (selon la norme  ISO 14021)
1. Résumer en texte et en images la norme 14021

2. Le logo de Möbius est le symbole de recyclage

3. À éviter !

C. Exemples de déclarations environnementales
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• Limiter le nombre et la taille des supports papiers
• Limiter les aplats de couleur sur les supports papier
• Sensibiliser à l’environnement dans les supports de 
communication
• Intégrer des critères environnementaux dans l’évaluation des 
offres d’impression
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• Inciter au covoiturage ou au transport collectif dans les 
supports de communication
• Prévoir des conditions avantageuses pour le public qui utilise 
un transport collectif
• Mettre en place des navettes
• Mettre en place des véhicules « propres » pour la 
manifestation
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• Intégrer des critères environnementaux dans les prestations
• Aménager le site en utilisant des matériaux de récupération 
ou réutilisables
• Prendre en compte la qualité environnementale des 
accessoires promotionnels
• Installer des cendriers ou distribuer des cendriers de poches

Bilan 2007 : Principaux postes 
d'émission de gaz à effet de serre
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• Réduire les quantités de vaisselle jetable et non valorisable
• Utiliser des appareils économes en énergie ou des solutions 
alternatives
• Organiser une bonne gestion des déchets
• Mettre en place des systèmes d’économie d’eau
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• Former/informer les intervenants 
• Informer sur la démarche et sur l’environnement 
• Communiquer en direction des médias 
• Réaliser et diffuser le bilan environnemental de la 
manifestation

Bilan 2007 : Principaux impacts 
environnementaux des festivals 

comparés aux activités domestiques
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Travail en groupe : 1h00

Déroulement : 
Constitution de 4 groupes de 3/4 personnes (éviter d’avoir 2 
personnes de la même structure dans un même groupe).
Chaque groupe sélectionne 2 stratégies de communication 
parmi les choix de A à F.
Pour chacune des stratégies choisies, développer des idées 
sur le fond et sur la forme pour 1 ou (mieux) 2 outils d’éco 
communication.

Restitution : 0h30
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