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STRATEGIES

Inscrire sa communication dans une

démarche de développement durable
Bénévoles Associatifs — Melle — 13 et 20 mars 2010
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Rappel : Résume des points abordés la semaine derniere

1. Pourquoi et comment agir !
2. Adequation entre « Stratégies de communication » et « Outils »
3. Présentation des outils de communication environn ementale

3.1 Eco-partenariats
3.2 Eco-produits

3.3 Eco-communication
3.4 Eco-manifestations

4. Travail en groupe

5. Restitution
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Retour de la réflexion de la semaine derniere :

* Criteres et indicateurs de durabilité évoqués
 Outils ou supports de communication choisis

Stratégies de communication

A. Promouvoir I'association, ses valeurs, projets...

B. Assurer le financement de 'association et de ses missions : recherche de fonds
privés ou publics

C. Developper le nombre d'adhérents

D. Mobiliser les differentes ressources humaines de I'association : adhérents,
sympathisants, bénévoles, salariés

E. Informer sur le fond et sur les actions propres a I'objet de I'association

F. Modifier les comportements : lobbying au niveau local, régional...
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Découvrez :

Les 5000 témoignages
de 6 milliards d'Autres >
Les témoignages

des internautes >

Recherchez les témoignages traduits
dansvatre langue

smoignages6hi A

6 761 622 652

humains & ce joursurterre

6 milliards d'Autres

Exposition

L'exposition "6 milliards d'Autres"

A votretour

au Grand Palais a fermé ses portes!  témoignez en ligne!

Bientot d'autres destinations...
et plus de témoignages sur le site

> ensawoirplus

Le projet

Les coulisses de
6 milliards d'Autres,

> ensavoirplus

| A cejour vous étes 4758
e 90 Netianaités

> ensawlrplus

Aidez-nous a traduire les contenus |

> ensavoirplus

+150 000 VISITEURS
Leaxposition "B milliards d Autres” au
tand Palais a fermé ses portes le 12
fBvier

INTERVIEW DES VISITEURS
Rtiouez |as sdraits dintari s
fBalisées au Grand Palais

» lre 1a suite

LES SECRETS DEL'EXPO
5 du mentage de

Pétrolier de la société EURONAVY, le NAMUR, Rail d'Ouessant, Finistére, France (48732' N - 5°16° 0).

fermer
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A. Promouvoir 'association, ses valeurs, projets...
B. Assurer le financement de |'association et de ses missions : recherche de fonds
privés ou publics
C. Développer le nombre d’adhérents
D. Mobiliser les différentes ressources humaines de I'association : adhérents,
sympathisants, bénevoles, salariés
E. Informer sur le fond et sur les actions propres a I'objet de I'association
F. Modifier les comportements : lobbying au niveau local, régional...

A Finalité Tous Transmettre Janvier Courrier + Salon 1
B Finalité Collectivites Convaincre  Mai Courrier + Doc 10
C Finalité Membres Attirer Février Mailing + Internet 4
D Finalité Tous Mobiliser Septembre Mailing + Newsletter 4
E Finalité Tous Informer Septembre Internet 9
F Finalité Décideurs Sensibiliser Septembre Evénements 7
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Outils de communication
« Couponing »
Campagnes publicitaires
Internet
Journaux internes
Mailing
Nom et Logo
Actions de proximité
Evénements médiatiques
Lobbying
Sponsoring
Vente ou utilisation de produits

Source : d’aprées http://stephanie.dupont3.free.fr/
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Terre plurieile

Projet Sensibilisation

« SME »

Partenariat Evéenementiel

Norme : ISO 2600

o Ecolabels Européens
Certification : SA 8000

Norme : ISO 14001
NF Environnement

Indicateurs . P Indicateurs :
L : NAalcateurs .
Impllcah;?ﬁgslf:bllcs en Ratio NRJ ou

NRJ, papier recyclé Déchets par
particpants

Contrat de travail
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Clés
pour une
communication

responsable

#union des
annonceurs

Charte d’engagements des annonceurs

""‘ \uhu»
WA ANRBMEIGAN

Pour une empreinte positive de la communication des entreprises
au sein de la societe, les membres de [’UDA signataires de la
Charte s’engagent a mettre en place les actions et processus
suivants :

1.

2.

Inscrire ’ensemble de leurs prises de parole externes dans le cadre de

leurs codes de communication responsable

Inciter les publics auxquels ils s'adressent a des comportements
responsables

. Utiliser avec loyaute les données privees sur leurs clients finaux

dans leur démarche marketing et commerciale

Engager un process interne permettant de valider les communications

avant leur diffusion externe

Intégrer limpact environnemental dans les criteres de choix
des supports de communication

http://www.uda.fr/
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Global
Initiative™

.org/

INg

/[Iwww.qglobalreporti

http

Emplol, relations sociales et travail décent
Indicateurs de performance

VOLET : EMFLOI

LA1 Effectif total par type d'emploi, contrat de
travail et zone géographigue.
LA2 Turnover du personnel en nombre de salariés
et en pourcentage par tranche d'age, sexe et
zone géographigue.

LA3 Prestations versées aux salariés 3 temps plein
qui ne sont pas versées aux intérimaires, ni
aux salariés en contrat 3 durée déterminge,
ni aux salariés a temps partiel, par activités
majeures.

VOLET : RELATIONS ENTRE LA DIRECTION ET LES
SALARIES

LA4 Pourcentage de salariés couverts par une
convention collective.
LAS Délai minimal de notification préalable a toute
modification d'organisation, en indiquant
si ce délai est précisé dans une convention
collective.

VOLET : SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

LA& Pourcentage de l'effectif total représents dans
des comités mixtes Direction-salariés d’hygiéne
et de sécurité au travail visant a surveiller at 3
donner des avis sur les programmes de santé et
de sécurité au travail.

LA7 Taux d'accidents du travail, de maladies
professionnelles, d'absentéisme, nombre
de journées de travail perdues et nombre
total d'accidents du travail mortels, par zone
géographique.

LA8 Programmes d'éducation, de formation,
de conseil, de prévention et de maitrise
des risques mis en place pour aider les
salariés, leur famille ou les membres des
communautés locales en cas de maladie
grave.

LA9 Questions de santé et de sécurité couvertes
par des accords formels avec les syndicats.

VOLET : FORMATION ET EDUCATION

LA10 Nombre moyen d'heures de formation
par an, par salarié et par catégorie
professionnelle.

LA11 Programmes de développement des
compétences et de formation tout au long
de la vie destinés a assurer I'employabilité
des salariés et 3 les aider 3 gérer leur fin de
carriére.

LA12 Pourcentage de salariés bénéficiant
d'entretiens d'évaluation et d évolution de
carriére périodiques.

VOLET : DIVERSITE ET EGALITE DES CHANCES

LA12 Composition des organes de gouvernance
et répartition des employés par sexe, tranche
d'dge, appartenance a une minorité et autres
indicateurs de diversité.

LA14 Rapport du salaire de base des hommes
et de celui des femmes par catégorie
professionnelle.
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http://www.sa-intl.org/

La norme « sociale » SA 8000 couvre 9 principaux domaines :

* |e travail des enfants

 le travail forcé

 l'hygiene et la securité

 les pratiques

e |a discrimination

 le droit de reunion et de paroles (syndicats)
 |e temps de travalil

 larémunération

* le systeme de gestion

10
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Référentiel de certification
du label écologique

- e : - i communautaire
iRecyelige de =

RARICES & cAntan s
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Papier a copier et papier
graphique

ol W AFAGZAFNOR
mwmm CERTIEICATION

 Téléphone = +33.(0)1 46 113700
- Talécopie - 133 (0]1 46 11 35 40
- www margue-nf.com

11
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ADEME

—co-Communicalion
Vers une communication plus ECO-RESPONSABLE...

Pistes et outils d’améliorations environnementales pour

la conception et la réalisation de publications et de manifestations.

12
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1. Bien choisir son support : document papier ou do cument électronique ?
1.1 Document papier

1.2 Document électronique : Internet et CD-Rom

1.3 Combinaison des documents papier et électroniques

2. Organiser I'information et choisir le format du document
2.1 Optimiser la mise en pages
2.2 Choisir le format de document

3. Faire des choix graphiques
3.1 Nombres et types de couleurs
3.2 Consommation d’encres

4. Adapter ses choix a la durée de vie d’'un produit
4.1 Caracteéristiques techniques : ni trop... ni trop peu
4.2 Obsolescence d’'un document et contenu du document

5. Evaluer le nombre de tirages : tirer a un co(t

13
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Le saviez-vous...

La fabrication dune feuille de papier A4 [80g/m2)

nécessike de l'ordre de 10 Wh... soit l'equivalent

de prés de |0 minutes d'edaimge aver une ampoule
de B0 walis | | | La fabricalion dune lonne de papier

necessite environ de 2 8 5 MWh

J

Tom mmes ol o thard S = ek

R TE ER TR s S o S Y

B e L

I volume
3 CD
5 CD
IS CD
d Masse emballage Voume )
1CD
carton plat 1 74 1
1CD
plastique plat 6 fois + lourd 44 q | 3 fois plus voluminewx
1CD
~~h[:lﬁi]\ql.m “classique” | 10 fois plus lourd | 719 | 5 fois plus voluminelx |

m ECO-COM’

14
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1. Choisir son imprimeur

1.1 Qualité écologique du papier chez un imprimeur

1.2 Qualité écologique des encres (Offset) et des

produits associées

1.3 Utilisation de technologies permettant de limiter le

recours aux substances chimiques

1.4 Gestion des déchets dangereux de I'imprimerie

1.5 Développement de I'écolabel européen “produits imprimes”

2. Choisir son papier

2.1 Fibres recyclées versus fibres vierges ?

2.2 Le cas particulier du recyclage : La boucle du recyclage

2.3 Pour utiliser des papiers plus ecologiques

2.4 La question du blanchiment du chlore et des azurants optiques

3. Prendre en compte I'environnement dans une consu ltation ou un
partenariat

4. Impression bureau : imprimante et photocopieuse

15
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IMPRIM'VERT"®

http://www.pure-impression.fr/

Philosophie
« Votre imprimeur agit pour I'environnement »

Engagements
Elimination conforme des déchets dangereux.
Sécurisation des stockages des produits liquides dangereux (neufs et déchets).
Garantie de non utilisation de produits étiquetés « toxiques ».
Sensibilisation environnementale du public accueilli par I'entreprise.

Conditions d’attribution

Visite obligatoire du site candidat.

Présentation du dossier au comité d’attribution régional ou national.

Marque Imprim’Vert® accordée pour un an, puis renouvellement sur dossier. La
troisieme année, visite de veérification sur le site.
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PRINT PUre %
ENVIRONNEMENT
Philosophie http://www.pure-impression.fr/

Démarche collective visant a impliquer tous les acteurs de I'entreprise (chef
d’entreprise, salariés, clients, fournisseurs, partenaires) dans le but de mettre en
harmonie la performance économique, I’equité sociale, dans le respect des droits de
I'homme et la préservation de I’environnement.

Engagements
Respecter 10 engagements en faveur du développement durable.
Adhérer a la charte PRINT ENVIRONNEMENT®.
Remplir le bilan environnemental.
Réunir 'ensemble des documents et informations demandés.
Obtenir 'agrément du Comité d’Attribution.

Conditions d’attribution
Agrément delivré par le comité d’attribution sur présentation de dossier.
Validité de la charte : un an a compter de la signature.
Reconduction chaque année a la date anniversaire sur acceptation du dossier.
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n Engager

n Privilégier

n Optimiser
n Favoriser

ﬂ Garantir

n Assurer

Améliorer

n Sensibiliser

n Adapter

m Encourager

I'entreprise dans une démarche volontaire de respect de 'homme et
de I’environnement ;

I'achat de papiers écologiques (recyclés ou élaborés a I'aide de pate a
papier issue de foréts gérées durablement) ainsi que I'achat de
matériels plus économes tant sur le plan énergétique que sur le

plan des produits toxiques ou polluants ;

la consommation de papier ;
I'utilisation de produits moins dangereux ;

le tri et les conditions de stockage des déchets selon leur nature
et leur dangerositeé ;

I’élimination des déchets par des collecteurs agreées ;
la consommation d’énergie, d’eau et d’air (comprimé, climatise, etc.) ;

le personnel de I'entreprise aux enjeux environnementaux et
sécuritaires en vue de leur garantir de meilleures conditions de travail ;

I'offre de service aux besoins et attentes du client par une meilleure
ecoute, un dialogue et des conseils experts ;

les partenaires de I'entreprise (clients, fournisseurs, confreres)
a adhérer a ses valeurs et a apporter leur contribution a ses
engagements environnementaux.

18




Pays Mellois

Terre plurieile

-“

B

—
o

u
Foolabel

e neclabel mel

L'écolabel européen : “Copying paper”

Les exigences ecologiques de cet ecolabel constituent un ensemble fout particulierement intéressant et cohérent
au regard d’'une approche environnementale globale (prise en compte de toutes les etapes du cycle de vie du
papier sur de nombreux impacts : consommation d'energie, rejets gazeux, effluents liquides, origine des fibres,
gestion des foréts, utilisation de substances chimiques, gestion des déchets, etc.).

Liste des papiers écolabellisés : www.eco-label.com

les exigences de L'écolabel Europeen pour le papier (cf. Annexe A, page 40)

L’écolabel nordique (Cygne blanc) : “Printing paper”

Ses niveaux d'exigences sur les critéres ecologiques sont similaires a ceux definis par I'écolabel europeen
“Copying paper”.
Liste des papiers écolabellises : www.svanen.nu/Eng/products

L’écolabel allemand (Ange bleu) : “Recycled paper”

Il est axé essentiellement sur I'utilisation de fibres recyclées sans exigences spécifiques quant a la gestion
environnementale du recyclage. Il apporte néanmoins des garanties par rapport aux teneurs en recycles
(2q.100 %) et sur la non-utilisation de certaines substances dans le process de fabrication.

Liste des papiers ecolabellises : www.blauer-engel.de.




Lj’}

Pays ME‘”{)IS

Terre plur

e R
Le Forest Stewardship Council (FSC)
C'est une organisation intemationale fondee par des associations de défense de I'environnement. Les criteres
economiques, sociaux et environnementaux du FSC permettent d'évaluer le respect d'une gestion durable des forés.
FSC Ce logo indique uniquement que le bois utilisé est issu de foréts gérées durablement. \Vous trouverez ce logo
sur du bois ou des produits a base de bois respectant les critéres du FSC. www.fsc.org
Le Program for Endorsement of Forest Certification Schemes (PEFC)
£ ‘ Programme de Reconnaissance des Certifications Forestieres - est un systeme de certification ne plus recemment
,* - d'une initiative europeenne des professionnels de la forét ef du bois. Cette initiative europeenne regroupe désormais
u differents pays comme le Canada, la Malaisie, les Etats-Unis. ..
cEFC Ce logo indique uniquement que le bois utilisé est issu de foréts gérées durablement. Vous trouverez ce logo
sur du bois ou des produits a base de bois respectant les critéres du PEFC. www.pefc-france.org
e >

Bilan énérgétique du cycle de vie du photocopieur

Energie liee au Cycle
de vie du photocopieur
(hors papier)

® | . ..
Energie economisee

en faisant 10 %
de recto verso

Energie liee au Cycle
de vie du papier utilise

.

ffL‘impressinn reclo verso,

le triple bénéfice !

Economique... sur les achals de papier alors que
limprimante recto verso est @ un prix similaire de
celui d'une imprimante simple reclo.

Usage... des dossiers moins epais, des sacs moins
lourds, des archives moins volumineuses, chacun y
gagne.

Environnemental... moins de maliére el d'energie,
c'est aussi moins de pollulion de I'eau et de l'air...
et au final moins de papier a haiter en fin de vie !
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A - PAPIER proposé et environnement (si plusieurs offres de papiers, remplir plusieurs guestionnaires)

QUESTIONNAIRE sur les aspects environnementaux de I'offre

Ce guestionnaire a pour objectif d'évaluer les aspects environnementaux des offres, ces aspects seront pris en compie

lors de |"évaluation genérale des offres.

Ces Iinformations peuvent notamment se trouver sur les fiches techniques des papiers fournis par vos fournisseurs.

fabrication (et recyclage) du papier ?

" . R .

Aspects considérés Réponse Commentaires Remarques

(joindre tout document utilg)

détails et mode de predve :
Nom du papier :
Utilisation de papier répondant aux O Oui EC“'?‘DE” europeen,
exigences d’un éco-label officiel ou I Non nordique, allemand. .
équivalent ? v Y ®
Utilisation de papier “recyclé” ? O Oui % (de recyclé

pap y (de recycle) %) !l
[ Non

Si papier contenant des fibres vierges : | [ Oui et % Labels d'éco-
utilisation de fibres provenant de (fibres vierges de foréts gérées dur) certification tels que
foréts gérées durablement ? 1 Non FSC, PEFC... e /3
Démarche de gestion O Oui Notamment : norme
environnementale du procédé de [ Non Iso 14001, EMAS...

21
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1. Intégrer les contraintes de la diffusion des la conception du support de
communication

2. Réduire et choisir les emballages

3. Pratiques pour des transports plus écologiques

4. Diffusion : viser juste

23
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A. Lieu de la manifestation
1. Transports et deplacements : des choix pour les limiter et les optimiser

2. Caracteristigues du batiment

B. Eco-conception des stands

C. Gestion de la diffusion des informations
D. Diffusion d’objets marketing

E. Organisation d’une collation

24




A. Quelques regles générales
B. Quelques regles plus spécifiques (selon la norme
1. Reésumer en texte et en images la norme 14021

2. Le logo de Mdbius est le symbole de recyclage

3. A éviter !

C. Exemples de déclarations environnementales

1ISO 14021)

25




26




e Limiter le nombre et la taille des supports papiers

e Limiter les aplats de couleur sur les supports papier

» Sensibiliser a 'environnement dans les supports de
communication

e Integrer des criteres environnementaux dans I'évaluation des
offres d’impression




* Inciter au covoiturage ou au transport collectif dans les
supports de communication

* Prevoir des conditions avantageuses pour le public qui utilise
un transport collectif

* Mettre en place des navettes

* Mettre en place des vehicules « propres » pour la
manifestation




Bilan 2007 : Principaux postes
d'émission de gaz a effet de serre

e Intégrer des criteres environnementaux dans les prestations
« Aménager le site en utilisant des materiaux de récupération
ou réutilisables

* Prendre en compte la qualité environnementale des
accessoires promotionnels

* Installer des cendriers ou distribuer des cendriers de poches
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* Réduire les quantités de vaisselle jetable et non valorisable
» Utiliser des appareils economes en energie ou des solutions
alternatives

e Organiser une bonne gestion des déchets

* Mettre en place des systemes d’économie d’eau




Bilan 2007 : Principaux impacts
environnementaux des festivals
compareés aux activités domestiques

 Former/informer les intervenants

e Informer sur la démarche et sur I’'environnement
« Communiquer en direction des medias

« Réaliser et diffuser le bilan environnemental de la
manifestation
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Travall en groupe : 1h00

Déroulement :

Constitution de 4 groupes de 3/4 personnes (eviter d’avoir 2
personnes de la méme structure dans un méme groupe).
Chaque groupe selectionne 2 stratéegies de communication
parmi les choix de A a F.

Pour chacune des stratégies choisies, developper des idées
sur le fond et sur la forme pour 1 ou (mieux) 2 outils d’éco
communication.

Restitution : Oh30
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