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Organisation de la
mission

Pilotage commission TIC et chargé de mission TIC

Analyse
contexte
et besoins

Dominique |BERTHOME |Inspectrice de |'Education Nationale - Melle

Stéphanie |BODIN Chambre de commerce et de |'industrie

Daniele BRUNET Directrice du Comité de Bassin d'Emploi Mellois 2000

Valérie BRUNET Directrice du Syndicat mixte du Pays Mellois

Aurélie DUPUIS Responsable de |'Epicerie sociale du Mellois

Nathalie GAILLARD Animatrice architecture patrimoine - Pays Mellois

Claudette  |GRELLIER Présidente de la communauté de communes du canton de Melle

Marion HOWVART Chambre de métiers et de |'artisanat 79

Sarah KLINGLER Chargée de mission pour le développement culturel et l'adaptation
aux changements climatiques

Erancis PROUST Vice-président du Syndicat Mixte du Pays Mellois. Président de la
commission TIC

Patrick SUDRE Coordonnateur économique du Pays Mellois

Bernard VIVIER Conseiller technique TIC - Inspection Education Nationale - Melle

= Premiére série d’entretiens

Méthode

1 MQuels services pourrait rendre un espace public numérique auprés du
personnel et des usagers de leur structure et, au-dela, aupres des
habitants du territoire ?

] *Quels besoins d’outils TIC pour améliorer le service gu’ils rendent a

~\Ieurs publics et I'efficacité de leur structure ?

—

/
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Organisation de la

MISSION
- Pilotage commission TIC et chargé de mission TIC

Validation
orientation
S par les
elus

Analyse
contexte
et besoins

Méthode

=> Commission TIC du Pays
=> Conseil d’administration du
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Organisation de la
mission

Pilotage commission TIC et chargé de mission TIC

Validation
orientation Faisabilité
S par les et tests
elus

Analyse
contexte
et besoins

Bertrand  |CAROF Directeur de I'AICM -Association intermédiaire du Pays Mellois Méthode
Michel CAVAILLE Chef du service TIC - Conseil régional PC
Magalie DREANO Déléguée départementale de la Fédération des Foyers ruraux 79

= Seconde série

Alain LACOTTE CG 79 - Directeur de |'éducation, de la culture et des sports d’entretiens
Caroline  |[LIGONNIERE |Responsable du Clic Pays Mellois ..
David MILCENT Chargé de mission Plan initiatives climat Mellois - Pays Mellois 3

Delphine  [MONNET Chargée de mission tourisme - Pays Mellois
Christophe [VIGNERON  |CG 79 - Chef de projet” Plan net"
Frangois VO PHUOC  |Directeur Pdle emploi local de Melle
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Contexte TIC Mellois

Pays Mellois




Problematiques a résoudre...

Absence de ressources et
d’agence technique
départementale

S

Pays Mellois

Terre plurielle




Dispositif préconisé

Dispositif
EPN
mobile
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A destination du grand
public et des publics
« e-insertion »

E Insertion
' Anlmatlon
territoire

u.s- 4.

A destination des
collectivités du Mellois
et de leurs principaux
partenaires




Dispositif préconisé

EPI.\I I E-insertion
mobile
7/~ =» Encourager et faciliter / ne pas faire a la place...

] =Accompagner les acteurs de l'insertion
* Bénévoles
* Organismes publics et associatifs...

] #Favoriser la coordination des acteurs
] *Encourager 'usage par les publics ciblés
wgisurer la logistique
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Dispositif préconisé
a acteurs

EPI.\I I E-insertion
mobile

=> Faire monter en compétences les formateurs
=>» Favoriser la coordination et I’évaluation

[] =Sessions de formation des intervenants
" 2initiation + 2 perfectionnement par an
] =“Mise a disposition de supports pédagogiques
[] =1 eomité de suivi pour le territoire (coordination, évaluation)

Qonvention cadre avec le CG 79 /
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Dispositif préconisé

Accompagner les
acteurs

EPN E-insertion a Encourager I'usage par
mobile I les publics ciblés

Mutations-Publiques Avril 2011

= Développer une communication adaptée

=> Se rapprocher des lieux de vie

(] *Publication d’'un programme « Ateliers des TICs du Mellois »

] "Décentraliser les ateliers

S~

__—




Dispositif préconisé

Accompagner les
acteurs
Encourager l'usage par
les publics ciblés
Assurer la logistique

EPI.\I I E-insertion
mobile

=> Mettre a disposition des équipements « préts a
'emploi »

] *Un équipement mobile...
" maintenu en parfait état de fonctionnement
" facile a utiliser par des non techniciens (pré cablage...)
*Formation a I'utilisation
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Dispositif préconisé
Ateliers « usages avancés » \

E-insertion
"traitement d’'images,

Animation "montage vidéo,

territoire *création de blogs, de sites personnels,
"utilisation des réseaux sociaux,
"organisation de sa veille sur internet,
"utilisation des TIC au service de son
association...

N _/

7/~ =» Encourager et faciliter / ne pas faire a la place...

1 Enmcourager les initiatives dans le domaine de
I'animation via les TICs

] #Favoriser la coordination des acteurs

] *Encourager l'usage par les publics ciblés

[

\-Assurer la logistique /

EPN
mobile I

Mutations-Publiques Avril 2011




Dispositif préconisé

”

EPN initiatives

HE- -
territoire le grand publlc

=> Programme similaire que pour « E-insertion «
avec les acteurs qui contribuent a I'animation
du territoire
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Dispositif préconisé

E-insertion
EPN I
mobile Animation
territoire

Moyens humains

Animateur TIC du Pays
Animateur du CG79

*Bénévoles et professionnels de
I'insertion

Moyens Techniques

{8 ordinateurs portables
[] =1 ordinateur serveur réseau
] <1 Vidéoprojecteur O
] +Logiciels

1 =Cenditionnement flycase, cables.
Gl y o

Mutations-Publiques Avril 2011




Dispositif préconisé

™~

=> Doter les collectivités du
territoire d’outils de
dématérialisation

réserves jusque la aux

collectivités de grande taille _/

=> Simplifier le travail quotidien au sein de chaque collectivité et
entre les collectivités du Mellois
" Renforcer le partage des informations et des documents
¢+ Agendas, dossiers de messagerie partagés
¢ GED (gestion électronique des documents)
¢ Suivi des demandes...
=>Améliorer les services aux usagers
¢+ Formulaires en ligne

\ + Sites internet nouvelle génération... /
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Dispositif préconisé

| Apreés identification
« en fonction de mes droits »

Mon espace de
travail personnel




Dispositif préconisé

| Espaces collaboratifs projets\
structurants du Mellois

] Annuaires associations

] ©util de suivi des

interventions aupres des publics

n insertion /

= Faciliter les coopérations entre les acteurs publics
" Espaces collaboratifs
* Faciliter le pilotage et la gestion des projets
+ Evaluer en temps réel les politiques et les projets (tableaux
d’indicateurs, planning...)
= Référentiels : Partager I'information utile et stratégique pour le territoire
¢+ Reéférentiels : annuaires, données patrimoine, indicateurs
environnementaux...

\ ¢+ Systeme « ouvert » : échanges avec Cap Net, IAAT... /
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Dispositif préconisé

Aprés identification
« en fonction de mes droits »

Mon espace de
travail personnel
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Mon espace
de travail

personnel

Systeme info Mellois ‘ Bonjour, Anne Dupont

Actualités Pays Ma commune

- Agenda
- Mes documents récents

- Demandes a traiter

Ma cté de communes

- Agenda
- Mes documents récents
- Demandes a traiter

Mes projets
- Projet 1

- Projet 2 Syndicat de Pays
Espace documentaire - Agenda
Pays Mellois - Mes documents récents

- Demandes a traiter
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Moyens techniques

=>» Opportunité de la plateforme Liberaccés

" Développée et mutualisée au niveau régional (GIE collectivités region)
" Partenaires relais départementaux : Vienne services, SI117, SDITEC 16,
Pays Mellois
= Services disponibles > éE“'Pg |
] Via internet (pas de maintenance mais connexions haut debit) potou-Charentes)
1 "Messagerie BRREGION
1 *Agendas partagés C@%@ w!ﬂg
1 “GED e
] *Générateur de formulaires en ligne et suivi des demandes
\ [] *Générateur de sites internet et intranet
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Dispositif préconisé

Mutations-Publiques Avril 2011

Moyens humains

[] =1 comité de pilotage Mellois
(1 =Amimateur TIC du Pays
] Equipe du GIE

1 "Réseau des collectivités utilisatrices

Réle du centre
1 *Amalyse des besoins des coIIectivités\

'] *Préconisations fonctionnelles
[ =Swivi des développements

] *Foermation des utilisateurs

] =Administration, paramétrages...

‘QAssistance niveau 1

S




Approche budgeétaire

420 000

Cout total projet €

212 000

Charges Pays €

Charges nouvelles pourle 113 000
Pays €

140 000

Recettes pour Pays €
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Annexes
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EPN mobile

. / ﬁ— Ordinateur formateur
N configuré en

—_Connexion passerelle DHCP

DHCP avec proxy

\ Pare-feu ‘
| |
Connexion 3G “ ou %

Point d'acces Switch
WI-FI (Hub)

Internet

Schéma projet
« EPN Mobile »
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Systeme d’information partagée

- '-“--_-—-"k.— = _._,._-——__._._a. -—"‘"-_-—'-'-"'\«‘.:,____

Récupération Production Production
informations informations informations
existantes génériques liées aux projets

v v

Internes au Syndicat |Collectivités du Mellois |Partenaires projets |Grand-public

Annuaires
Economie
Social
Culture

Projet A
Projet B
Projet C
Projet X

“’"'-—-_-_-""‘-.-.._,

Applications Extranet et outils

métiers collaboratifs Sitesinternet
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